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Roj: SJSO 2892/2019 - ECLI: ES:JS0:2019:2892

Id Cendoj: 46250440052019100001
Organo: Juzgado de lo Social
Sede: Valencia
Seccion: 5
Fecha: 10/06/2019
N° de Recurso: 371/2018
N° de Resolucién: 197/2019
Procedimiento: Social

Ponente: MONTSERRAT CARBALLO DE LA CRUZ
Tipo de Resolucion: Sentencia

JUZGADO DE LO SOCIAL N° 5 DE VALENCIA

Registro del Juzgado 371/2018

SENTENCIA N° 197/2019

En la ciudad de Valencia, a diez de junio de dos mil diecinueve.

Vistos por mi, Montserrat Carballo de la Cruz, Magistrada titular del Juzgado de lo Social n°® CINCO de Valencia
y su provincia, los autos de juicio verbal laboral seguidos en este Juzgado con n° 371/18, en materia de
PROCEDIMIENTO DE OFICIO, entre las siguientes partes:

Como parte demandante, la TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, que ha comparecido
representada por el Letrado de la Administracion de Seguridad Social D. Javier Sedano Garcia.

Como parte demandada, la empresa- ROODFOODS SPAIN SL, que ha comparecido representada por D. Maco
Cilovani, con asistencia del letrado D. Roman de la Trinidad Gil Alburquerque.

Como trabajadores afectados:
Isidro ,

Aurelia ,

Gaspar ,

Javier ,

Jesus

Jorge

Gonzalo ,

© N o gk~ w0 Dnh =

Julian ,

9. Gumersindo ,
10. Justo ,

11. Lucio ,

12. Mariano ,
13. Mateo ,

14. Maximiliano ,
15. Melchor ,
16. Modesto |,
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17. Guillermo ,
18. Nemesio ,

19. Justino ,

20. Heraclio ,

21. Norberto ,

22. Olegario ,

23. Enma ,

24. Pio ,

25. Raimundo ,
26. Martin ,

27. Ricardo ,

28. Rodrigo ,

29. Romeo ,

30. Roque ,

31. Sebastian ,
32. Serafin ,

33. Patricio ,

34. Severino ,

35. Pelayo ,

36. Sixto ,

37. Teodulfo ,

38. Mario ,

39. Urbano ,

40. Vicente ,

41. Rodolfo ,

42. Lina ,

43. Virgilio ,

44. Nazario ,

45. Jose Maria ,
46. Ruperto ,

47. Jose Antonio ,
48. Santiago ,

49. Jose Augusto ,
50. Oscar ,

51. Carlos Alberto ,
52. Rafael ,.

53. Luis Angel ,
54. Luis Francisco ,
55. Victorino ,

56. Luis Enrique ,

57. Jesus Manuel ,
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De ellos, han comparecido:

. Jesus Miguel ,
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.

Jose Ramén ,

Saturnino ,

Juan Francisco ,

Juan Pablo ,
Angel Jesus ,
Sagrario ,
Alexander |,
Alfredo ,

Juan Manuel ,

Amadeo ,
Angel ,
Juan Pedro ,
Anton ,
Aquilino ,
Vicenta ,
Armando ,
Luis Maria ,
Augusto ,
Eladio ,
Eliseo ,
Cayetano ,
Emilio ,
Erasmo ,
Eugenio ,
Claudio ,
Eusebio ,
Evelio ,
Fabio ,
Dario ,
Clemencia ,
Felipe ,
Fernando ,
Florian ,
Fulgencio ,
Ceferino ,
German ,
Cesareo ,
Esteban y

Cosme .
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Representados/asistidos por el Letrado D. Rafael Martinez Simén
Sebastian ;

Jesus Manuel ,

Melchor ,

Julian :

Cosme ,

Guillermo

N o ok~ DN =

Luis Francisco ,
8. Fulgencio 9. Rodolfo ,
10. Emilio ,

11. Rafael ;

12. Eugenio ,

13. Luis Enrique
14. Jose Maria ,
15. Martin ,

16. Rodrigo ,

17. Severino ,

18. Santiago ,

19. Vicenta ,

20. Erasmo ,

21. Jorge ,

22. Olegario ,

23. Sagrario ,

24. Nazario ,

25. Jose Ramoén ,
26. Teodulfo ,

27. Mario ,

28. Carlos Alberto ,
29. Virgilio ,

30. Luis Angel ;
31. Aurelia

32. Lina

33. Enma

34. Eladio

35. German

36. Anton

37. Juan Francisco
38. Juan Manuel .
Representados/asistidos por la Letrada D? Rosario Maria Romero Salivar:
1. Clemencia

2. Nemesio ,



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

3. Fernando

4. Angel ,

5. Modesto

Representado por la letrada D Carmen Ronda Barragan, Alfredo
Y Angel Jesus , que ha comparecido por si mismo.

No habiendo comparecido los restantes pese a constar citados legalmente.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por demanda de procedimiento de oficio interpuesta en fecha 20-4-2018 por la TGSS, repartida a
este Juzgado, con exposicion de hechos y fundamentos de derecho, se suplica que se dicte sentencia por la
que se declare la naturaleza laboral de la relacion entre la empresa ROODFOOD SPAIN SL y los trabajadores
relacionados en la demanda.

SEGUNDO.- Admitida a- tramite y sefialado dia para la celebracién del juicio, el mismo tuvo lugar en la fecha
sefalada 25-2-2019, compareciendo las partes en el modo que se hace constar en el encabezamiento de
esta resolucién. En el acto de juicio la parte actora se ratificéd en- su demanda y la empresa demandada se
opuso a la misma afirmando el caracter mercantil de la relacion existente entre la misma y los repartidores
("riders") en su condicion de trabajadores autdonomos; los letrados D. Rafael Martinez Simén y D? Carmen
Ronda Barragan, actuando en la representacion/defensa indicada, se adhirieron a la demanda; -la letrada
D2 Rosario Maria Romero Bolivar, actuando en la representacién/defensa indicada, se opuso asimismo a
la demanda adhiriéndose a las alegaciones de la: empresa demandada. Hechas las alegaciones se recibio
el proceso a -prueba, practicandose las propuestas por las partes consistentes en interrogatorio de parte
(cinco trabajadores), documental, pericial y testifical, que se practicé en el acto, y, quedando pendiente de
practica documental interesada por la Letrada D2 Rosario Maria Romero Bolivar, se acordé como diligencia
final, acordandose asimismo, atendida la duraciéon del juicio y con el consentimiento expreso de todas las
partes, que el tramite de conclusiones se verificaria por escrito y tras la practica de dichas diligencias finales.
Cumplimentada la documental interesada como diligencia final, se dio traslado a las partes, concediéndoles
asimismo plazo para conclusiones, lo que las mismas verificaron en los términos que obran en autos,
quedando en fecha 4-6-2019 los autos para dictar sentencia.

TERCERO.: En la -tramitacién del presente procedimiento se han observado en las prescripciones legales, salvo
los plazos procesales por acumulacion de asuntos.

HECHOS PROBADOS

1.- Tras actuacion inspectora en ejecucion de la Orden de Servicio NUMOOO dirigida a la comprobacion
del cumplimiento de la normativa en materia de seguridad social y, en particular, respecto del correcto
encuadramiento en el Sistema- de Seguridad Social de las personas prestadoras del servicio de reparto de
comidas, con fecha 11-12-2017 la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social de Valencia levanté a la empresa
ROODFOODS SPAIN SL acta de liquidacién de cuotas a la Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia
Salarial y Formacioén profesional NUMOO1 , que obra a los folios 26 a 69 de las actuaciones y. se da por
reproducida a los efectos oportunos, considerando constatado que las personas trabajadoras indicadas,
cuando menos, durante el periodo sefialado para cada una de -ellas, prestaron servicios laborales como
"repartidores” -o "riders”, en la terminologia utilizada por la empresa- por cuenta de la empresa ROOFOODS
SPAIN S.L. sin haber sido dadas de alta en el Régimen General como trabajadores/as por cuenta ajena y
apreciando infraccién de lo dispuesto en los articulos 16.2, 18,136, 139, 141, 142,143 y 147.1 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el TRLGSS, en relacién con los articulos
29, 30 y 32 del Real Decreto 84/1996, de 26 .de enero, por el que se aprueba el Reglamento General sobre
inscripcion de empresas, Afiliacion, Altas, Bajas y Variaciones de datos de los trabajadores a la Seguridad
Social, 1.1 y 8.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el TRLET, y 6..4
del Cédigo Civil.

2.- Dicha acta se notificd a la empresay a los -trabajadores afectados, concediéndoles plazo para alegaciones
(folios 81y ss de las actuaciones) y mediante escrito presentado en fecha 2-1-2018 la empresa impugné el acta
(folios 121 y ss de las. actuaciones) alegando ademds de cuestiones de indole formal, el caracter mercantil
de la relacion que le unia con los repartidores o "riders", por lo cual la Jefatura de la Unidad Especializada
del Area de Seguridad Social de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social propuso la formalizacién de la
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correspondiente demanda de oficio ante la Jurisdiccién Social, lo que asi se acordé por resolucién del Jefe de.
la Unidad de Impugnaciones de 22-3-2018, en la que asimismo se acordaba la suspension de la tramitacién
del procedimiento liquidatorio, hasta que recayera sentencia/resolucién firme. (Folios 280 y ss del expediente
administrativo).

3.- ROOFOODS SPAIN S.L. se constituyé mediante escritura publica otorgada en fecha 24-7-2015 -con la
denominacion de BENONE DIRECTORSHIP S.L.-, iniciando su actividad en Madrid en fecha 23-9-2015, fecha de
inscripcion en el Régimen General y de alta de su primer/a trabajador/a en su codigo de cuenta de cotizacion
principal 28/220687825. A efectos fiscales, la empresa inicié su actividad en fecha 17-9-2015 en la actividad
epigrafe 665.1 -"comercio menor por correo o catalogo'-.

La mercantil, como consta en las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil de Madrid, forma parte
del "Grupo Roofoods", cuya sociedad dominante - es la sociedad ROOFOODS LIMITED, constituida en 2014,
con domicilio social en 7678 Carlotte Street, WIT 4Q5 en Londres (Reino Unido), registrada con el nimero de
sociedad y fiscal 150019065 y que, en Espania, dispone del C.I.F. N8265852G.

ROOFOODS SPAIN S.L.U. tiene caracter unipersonal desde el 1-9-2015 en el que, en virtud de escritura
de compraventa de dicha fecha, la sociedad ROOFOODS LIMITED adquiere el 100% del capital social de
ROOFOODS SPAIN S.L.U. Su objeto social, segun estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil de
Madrid, es el comercio al por menor, al por mayor, importacién, exportacion, almacenamiento y distribucion
de productos alimenticios y bebidas en general, con o sin establecimiento permanente, incluida la gestién
y reparto de comida a domicilio, asi como todas aquellas actividades necesarias para llevar a cabo dichos
servicios". La sociedad, segun las cuentas anuales -2015 y 2016- depositadas en dicho Registro publico, "se
dedica a la actividad de gestion de pedidos y reparto de comida a domicilio, desde los restaurantes al cliente
final -C.N.A.E. 4791-".

En Valencia, estd inscrita en el Régimen General con el cédigo de cuenta de cotizaciéon secundario
46/145807875 desde el 6-6-2016 en. la actividad "comercio al por menor por correspondencia o Internet" -
C.N.A.E. 094791-. A efectos fiscales e igualmente en Valencia, esta dada de alta en el epigrafe 665.1 -"comercio
menor por correo o catalogo'-, habiendo iniciado, sus actividades en fecha 1-6-2016, como consta en el
correspondiente modelo 036 de alta censal.

La empresa dio de alta en dicho cédigo a su primer/a trabajador/a en fecha 13-6-2016. (P4ginas 29 y 30 del
acta de liquidacion).

4.- La empresa es titular de una .Plataforma virtual, denominada con el nombre comercial de "Deliveroo’, en la
que, a través de una aplicacién informatica -APP-, un cliente, el cual previamente debe haberse registrado en
la aplicacion, puede pedir comida y bebida de cualquiera de los restaurantes adheridos a la plataforma, la cual
es llevada por una persona prestadora del servicio de reparto, denominada "rider", del restaurante al domicilio
o lugar de trabajo del cliente.

El personal de alta en la empresa gestiona dicha aplicacién y las relaciones de la misma tanto con los
restaurantes adheridos a la misma, como con los clientes- registrados en la aplicacion y con las personas
prestadoras del servicio de reparto.

El procedimiento que se sigue, con caracter general, es el siguiente:
- El cliente hace un pedido a través de la APP de un determinado restaurante.

El repartidor o "rider" recibe un aviso de la empresa en su teléfono movil, con los datos del- restaurante al que
tiene que ir a recoger el pedido y posteriormente del cliente al que hay que llevar el pedido.

- Puede aceptar o no -rechazar- realizar el reparto y en este caso, la aplicacion remite el aviso a otro repartidor
o "rider".

- El reparto se hace en bicicleta o, menos usualmente, en motocicleta, en ambos casos propiedad del "rider",
el cual se desplaza al restaurante, recoge el pedido y lo lleva a la direccién de entrega.

- El "rider" soporta los gastos de mantenimiento del vehiculo y, en su caso, seguro y combustible. El teléfono
que usa es igualmente suyo.

- En ningiin momento el “rider" percibe cantidad alguna del cliente, sino que el pago del servicio se realiza en
la APP por medios electrénicos a través directamente de la plataforma de .pago de la empresa que, incluso,
percibe através de la APP eventuales propinas del cliente al "rider". También las puede percibir de forma directa
del cliente en metalico en el momento de la entrega.
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- Cada catorce dias -dos semanas-, la empresa elabora una factura, con los pedidos -y, en su caso, incentivos
y propinas- del periodo, que remite al "rider" por medios electrénicos.

El "rider" tiene libertad de eleccion de franja horaria y zona de reparto. Para ello, comunica semanalmente su
disponibilidad para los diferentes momentos del dia y las diferentes areas de la ciudad de Valencia, y en funcién
de dichas comunicaciones la empresa asigna horas y zonas.

Llegada a la zona horaria elegida libremente por el "rider", se dirige a la zona elegida e inicia sesién en la
aplicacion de su teléfono mévil al objeto de empezar a recibir pedidos.

Cada vez que hay un nuevo pedido, la aplicaciéon lo asigna a un "rider”, el cual recibe el aviso en su teléfono
movil con los datos necesarios, pudiendo aceptarlo o rechazarlo. Transcurridos tres minutos sin que el "rider"
ejercite accién alguna; el sistema automaticamente lo considera rechazado y lo ofrece a otro.

El "rider" se dirige al restaurante, donde recoge el pedido, y lo lleva a la direccién de entrega, momento en el
gue marca en la aplicacion la entrega del pedido y, a partir de ese momento, consta como disponible para la
recepcién de nuevos pedidos.

En cualquier momento, el "rider" puede decidir dejar de recibir pedidos, para lo cual simplemente cerrara sesion
en la aplicacion (BLOQUE 2 del CD de documentacioén adjunta al acta de liquidacion).

5.- Tras conocer la existencia de la empresa, bien a través de un espacio publicitario (banner) aparecido al
usar la red "facebook" que llevaba a la pagina web de DELIVERQO, bien a través de otras personas que ya
prestaban servicios, los interesados contactaban con la empresa y esta, al "menos inicialmente, los citaba a
una entrevista con Alicia - Amanda -, que actuaba o era conocida como encargada de los repartidores y
aparecia denominada por la- empresa como Driver y Rest Operations-, a una reunién informativa, donde se les
explicaban las circunstancias y caracteristicas de la prestacién del servicio realizando una sesion formativa
con un video explicativo con instrucciones -sobre aspectos diversos (operativa, actitud, forma de darse de
alta en el RETA y el censo de obligados tributarios) denominada por la empresa formacion teérica Deliveroo
(BLOQUE 2 del CD de documentacién. adjunta al acta de liquidacién) No obstante consta que hubo trabajadores
-como D. Martin quien presté servicios entre julio y septiembre de 2017- que tras contactar con la empresa, no
tuvieron ningln contacto personal inicial recibiendo via online un video explicativo de la actividad a desarrollar
y de la forma y requisitos para empezar a trabajar.

Tras ello debian descargarse la aplicacidn desarrollada y gestionada por la empresa, propiedad de la misma,
en su teléfono mavil -la cual era objeto de actualizaciones periddicas por la empresa, proporcionandoles
DELIVEROO una autorizacién y, con ella, un usuario y una contrasefia individual y personal para poder usary
acceder a la referida aplicacién -en la que aparecen los pedidos que tenian que recoger y entregar-.

Una vez dados de alta recibian un correo de la empresa de la siguiente indole "Enhorabuena X!!l Ya eres
oficialmente repartidos de Deliveroo!! En este correo os enviamos la informacién inicial, para que podais
comenzar con nosotros sin ninguna duda y con todo claro! En el siguiente enlace podréis ver las diferentes
zonas y los puntos de espera de cada area...RECUERDA QUE TU ZONA ES X," -variable segun el supuesto-
"DEBERAS INDICAR TU DISPONIBILIDAD EN STAFFOMATIC EN ESTA ZONA!!l RECUERDA QUE TU ZONA HA
SIDO ASIGNADA DURANTE LA FORMACION!!, DEBERAS INDICAR TU DISPONIBILIDAD EN STAFFOMATIC
UNICAMENTE EN DICHA ZONAI!I.

Entre la informacion .enviada, al ,menos en junio de 2016 (folio 121 del expediente administrativo) la empresa
enviaba un documento denominado "InformationBikers_VLC.docx". Dicho documento obra transcrito a las
paginas 52 a 60 del acta de liquidacién y como documento del BLOQUE 2 del CD de documentacion adjunta al
acta de liquidacién y se da por reproducido en aras a la brevedad y en él se contienen instrucciones concretas
de toda indole acerca de la prestacién del -servicio por parte de los repartidores o "riders": horarios, zonas,
cambios de turnos, manejo de la aplicacién, medios de comunicacién con la empresa, comprobaciones a
realizar al recoger el pedido, forma de dirigirse a los clientes, con orden directa de seguir el procedimiento
("TODO EL MUNDO SIN EXCEPCION DEBERA DE SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTQ") y advertencias en materia
de falseo de tiempos o métricas (“este tipo de conducta se va a perseguir, y se van a tomar medidas al
respecto. Nos hemos enterado que muchos de vosotros lo hacéis, si se vuelve a repetir se tomaran medidas
inmediatas"), control de equipamiento con revisiones al efecto ("se van a realizar revisiones periddicas del
equipamiento (estado de las cajas con pegatinas incluidas, bolsas térmicas, ropa, bateria y soporte del mévil)",
proscripcion de comportamientos inadecuados ("No se puede beber alcohol, no se puede consumir sustancias
estupefacientes, -no se puede insultar, estar "tirado" en el suelo... BUSCAMOS UN SERVICIO IMPECABLE])"...

Tras ello,'y segun instrucciones de la empresa, algunos trabajadores acompafiaban a otro "rider" un dia para
ver y saber cémo funcionaba la mecdnica y la aplicacion en la practica, tras lo cual y mediando la firma de un
contrato, comenzaban a prestar servicios.
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El "rider" debia poseer un teléfono smartfone con datos y una bicicleta o motocicleta y estar dado de alta en
el RETA y en censo de obligados tributarios.

La empresa le proporcionaba: chaqueta, dos camisetas, pantaldn anti lluvia, soporte para teléfono mévil, una
fuente de alimentacion externa -bateria para el teléfono mévil y una caja para transportar los pedidos. Todo ello,
con el logotipo de DELIVEROO y reteniendo. una fianza en concepto de equipamiento a devolver a la extincién
de la relacién. En caso de deterioro el material era sustituido obrando al bloque 2 del CD correos de noviembre
de 2016 sobre como efectuarlo.

6.- Las personas que prestan dichos servicios de reparto (‘riders") estan ligados a la empresa mediante la
suscripcion de un contrato confeccionado por la empresa y del cual ha habido varias versiones en el periodo
contemplado en el acta de liquidacion; una primera desde junio de 2016, una segunda fechada a partir de
septiembre de 2016 y una tercera, a partir de julio de 2017, que a su vez se integra por dos tipos de contratos:
prestacion de servicios TRADE y prestacion de servicios NO TRADE. Empresa y "rider" suscribian la versién
vigente en cada momento, conminando la empresa a los riders a suscribir las versiones posteriores, si bien,
en el caso de la tercera version, les permitia optar entre una y otra variante, prefiriendo los trabajadores la
version TRADE porque les otorgaba preferencia. (Declaraciones prestadas por todos los que intervinieron en
el acto de juicio).

El clausulado de dichos contratos obra en autos a los folios 25 a 30, folios 267 a 277 y folios 1 a 6 del bloque
1 del CD de documentacion adjunta al acta de liquidacion y a los documentos n.° 12 a 15 de la empresa
demandada, se da por reproducidos en aras a la brevedad, debiendo destacarse:

En las primeras versiones de dicho contrato (junio -16), entre las clausulas contractuales, ademas de las
dedicadas a establecer su caracter mercantil y no laboral, se hacia constar:

"El objeto del presente contrato es regular los términos y condiciones bajo los que el Proveedor prestara a
la Empresa servicios como repartidor de comida preparada al domicilio o a la oficina de los clientes de la
Empresa (en adelante, los "Servicios").

El Proveedor prestara los Servicios- personalmente, quedando expresamente prohibido la delegacién de los
mismos en terceros salvo autorizacion de la empresa por escrito.

Durante el periodo de vigencia del presente contrato, la Empresa, en contraprestacion por los Servicios
prestados por el Proveedor pagara a este la cantidad bruta por hora trabajada de 4,5 euros.

Adicionalmente, la Empresa abonara al Proveedor la cantidad bruta de 1,5 Euros por cada entrega
efectivamente realizada. Adicionalmente, la Empresa abonara al Proveedor los gastos estimados de
combustibles para cada jornada de trabajo realizada.

Este contrato permanecerd vigente por un periodo de 2 afios, a no ser que se extinga con anterioridad de
acuerdo con las previsiones del punto 6 siguiente.

Las partes podran acordar la prérroga del Contrato por escrito en los 2 meses inmediatamente anteriores al
vencimiento de los 2 afios.

Cualquier derecho de propiedad intelectual desarrollado por el Proveedor o por la Empresa como resultado de
los Servicios prestados por el Proveedor perteneceran a la Compaifiia.

El Proveedor no podra transmitir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, o subcontratar
con terceros la ejecucion de sus obligaciones derivadas del mismo.

En una segunda versién, que se empieza a aplicar en septiembre de 2016 se modifican por la empresa algunas
de las clausulas establecidas inicialmente:

"El objeto del presente Contrato es establecer los términos de la prestacién de servicios objeto del mismo.

El Proveedor podra subcontratar los servicios acordados con terceros previa autorizacion de la Empresa por
escrito.

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato, la Empresa abonara al Proveedor la cantidad bruta de
3,38 Euros por cada entrega efectivamente realizada.

Semanalmente cada proveedor realizara una oferta de servicios en la que se determinard los dias y las franjas
de tiempo en las que la empresa puede solicitarle repartos.

La solicitud de repartos por parte de la empresa se realizara a través de una aplicacion de mdvil, que el
proveedor puede descargarse gratuitamente.
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Una vez solicitado un servicio el proveedor podra aceptarlo o rechazarlo, entendiendo la empresa que la no
aceptacion del encargo en un tiempo de 3 minutos implica el rechazo del mismo.

Este Contrato permanecera vigente por un periodo de 2 afios, a no ser que se extinga con anterioridad de
acuerdo con las previsiones del punto 7 siguiente.

Las Partes podran acordar la prérroga del Contrato por escrito en los 2 meses inmediatamente anteriores al
vencimiento de los 2 afios.

El Proveedor podra transmitir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, o subcontratar con
terceros la ejecucion de sus obligaciones derivadas del mismo.

En la tercera version de dicho contrato, que se empieza a aplicar en julio de 2017, aparece por un lado el
denominado CONTRATO DE SERVICIOS TRABAJADOR AUTONOMO ECONOMICAMENTE DEPENDIENTE , en
el que destacan las siguientes clausulas:

"Usted prestara a Deliveroo sus servicios profesionales de recogida de comida en restaurantes para su entrega
a los clientes de Deliveroo.

Deliveroo le contratara en calidad de proveedor por cuenta propia de servicios de reparto, legalmente definido
como "Trabajador Auténomo Econdémicamente Dependiente, en los términos establecidos en la Ley 20/2007,
de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo. Para evitar dudas, se estipula expresamente que, durante la
vigencia de este Contrato, Usted podra trabajar para cualquier otra parte, incluida la competencia de Deliveroo.

El Trabajador Auténomo prestara los Servicios con criterios organizativos propios, sin perjuicio de las
indicaciones técnicas que pueda impartirle el Cliente.

En cualquier caso, no podra prestar sus servicios durante mas de 40 horas semanales No obstante, Usted
podra decidir superar esas 40 horas semanales, de forma voluntaria, hasta un maximo de un 30% de horas
adicionales. En este caso Usted podra decidir como hacerlo.

Usted decidird, a su entera discrecion, los dias de descanso.

A los efectos de este Contrato, por "Servicios" o "servicios profesionales" se entendera la recogida por
su parte de comida fria y/o caliente y/o bebidas (los "Productos del Pedido") en los restaurantes u otros
establecimientos asociados (los "Asociados") que se le notifiquen a través de la aplicacion de reparto de
Deliveroo (la "Aplicacién"), asi como la entrega a los clientes de Deliveroo de los correspondientes Productos
del Pedido en bicicleta, coche, motocicleta o bicicleta eléctrica en las ubicaciones que se le comuniquen a
través de la Aplicacion.

Usted comunicara a Deliveroo, para facilitar el buen desarrollo de las operaciones, cualquier- cambio en el tipo
de vehiculo que utilice para prestar los Servicios.

Usted no tendra la obligacion de realizar trabajo alguno para Deliveroo ni Deliveroo de encomendarselo.

En condiciones de igualdad respecto de .una -determinada operacion, Usted gozara de prioridad sobre otros
proveedores de servicios que trabajen para Deliveroo a la hora de prestar los Servicios.

Deliveroo utiliza un sistema de emparejamiento de disponibilidades para que Usted o su sustituto puedan
indicar la disponibilidad que tengan para prestar los Servicios. Cuando su disponibilidad se corresponda con
la requerida y esté autorizado para prestar los Servicios, podra postujarse haciendo uso de la Aplicacion.

La herramienta de emparejamiento de disponibilidades es flexible. Si cambiara de opinién y deseara dejar de
estar disponible, podra comunicarselo con antelacién al departamento de operaciones de repartidores. Siya se
hubiera conectado y deseara dejar de estar disponible, podra cerrar la sesién en cualquier momento o utilizar
la opcidn de la Aplicacion para sefialar que ese sera su ultimo pedido. Si no lo hiciera asi estaria afectando
a nuestra capacidad de prestar un servicio de calidad a nuestros-clientes, por lo que conflamos que nos lo
comunique con antelacion o utilice cualquiera de las opciones de la Aplicacién para hacemos saber que ya
no desea estar disponible.

Mientras esté conectado a la Aplicacion, podra decidir si acepta o rechaza cualquier pedido concreto que
reciba y si, en yn momento dado, no deseara recibir encargos, podra hacer uso del estado "no disponible”.

Si optase por prestar los Servicios, deberd cumplir los siguientes requisitos:

- Cuando acepte un pedido, deberd presentarse en el Asociado para recoger los Productos del Pedido para
acto seguido entregarselos al cliente. En ambos casos, debera ejecutar los Servicios en un periodo de tiempo
razonable, utilizando para ello una ruta que considere segura y eficiente.
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- Mientras preste los Servicios, debera desplegar una actitud profesional en el trato con el personal de Deliveroo,
otros repartidores, el personal de los Asociados y el publico en general, y prestar los Servicios con la debida
diligencia, destreza y pericia.

Usted reconocey acepta que Deliveroo podra realizar inspecciones periédicas a fin de garantizar la observancia
por su parte de los niveles de servicio exigidos y el cumplimiento por su parte de la legislacién aplicable.

Usted pondra de su parte el equipo necesario para prestar los Servicios, incluyendo su propio teléfono y-
bicicleta, coche, motocicleta o bicicleta eléctrica. Debera cumplir todos los requisitos legales aplicables al uso
del vehiculo de que se trate y asegurarse de que dicho vehiculo se encuentre en todo momento en buen estado
de conservacion y en condiciones de circulary, si utilizara una bicicleta, coche, motocicleta o bicicleta eléctrica,
por la presente confirma que utilizara el equipamiento de seguridad vial adecuado, incluido el casco (cuando
circule en motocicleta, bicicleta o bicicleta eléctrica) y una vestimenta acorde con las normas de seguridad de
Deliveroo. Debera informar a Deliveroo de cualquier sancién de trafico o de otra naturaleza que pueda afectar
a su capacidad para prestar los Servicios.

Mientras preste los Servicios, no podra conducir en ningun caso, la bicicleta, el coche, la motocicleta o la
bicicleta eléctrica bajo los efectos de drogas o alcohol.

Utilizara un equipo de transporte de alimentos acorde con las normas de seguridad de Deliveroo. Deliveroo se
reserva el derecho de revisar periédicamente su equipo a fin de comprobar que cumple sus normas.

Las normas de seguridad de Deliveroo le seran comunicadas en su version oportunamente actualizada. Si lo
desea, Usted podra adquirir de Deliveroo equipos que satisfagan las normas de seguridad de Deliveroo.

Deliveroo le pagara una tarifa de entrega (la "Tarifa de Entrega" por cada reparto integro que lleve a cabo en
una sesion para la que -se haya postulado disponible. En funcidn de las especificaciones del servicio, Deliveroo
podra ofrecerle determinados incentivos- especiales (tarifas adicionales).

Usted podra conservar cualquier propina o gratificacién que le entregue directamente cualquier cliente de
Deliveroo en razén de los Servicios prestados con arreglo a este Contrato.

Usted garantiza que, tanto al inicio como durante toda la vigencia del presente Contrato:

(d) se asegurara de que, a fin de que los clientes puedan seguir el desarrollo de las entregas, Deliveroo
pueda hacer el correspondiente seguimiento, mediante tecnologia GPS, de la marcha de los repartos que haya
aceptado:

Reconoce y conviene en que sera Usted (y no un sustituto) quien respondera de la prestacion de los Servicios
que lleguen a ejecutarse, con independencia de que sea realmente Usted quien los preste, y el que asuma
cualquier responsabilidad derivada de las pérdidas que Deliveroo sufra o soporte como consecuencia de una
prestacion negligente de los Servicios por su parte o por parte de su sustituto.

Deliveroo reconoce que existen determinadas circunstancias en las que Usted- podria querer contratar a otros
para prestarlos Servicios. Deliveroo no establece ninguna obligacion al respecto y, por tanto, Usted tendra
derecho, sin necesidad de obtener la autorizacion previa de Deliveroo, a contratar a otra persona para que
preste los Servicios (en su totalidad o en parte) en su nombre. Lo anterior podrd incluir la prestacién de los
Servicios por otras personas empleadas o contratadas directamente por Usted. Sin embargo, Usted no podra
contratar a una persona -que ya hubiera celebrado un contrato de servicios que Deliveroo hubiera resuelto
por incumplimiento contractual o que (en calidad de sustituto, de Usted o un tercero) haya tenido cualquier
conducta que hubiera justificado dicha resolucién en caso de haber sido parte directa de un contrato de
servicios con Deliveroo. Si su sustituto utiliza un tipo distinto de vehiculo, deberd comunicarselo previamente
a Deliveroo.

Y por otro lado el denominado CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO TRADE ( documento n® 15 de la
demandada) en el cual el trabajador auténomo se define -como un profesional con la capacitacion, estructura
y material propio necesario para prestar el servicio profesional con arreglo a su criterios organizativos sin
perjuicio de las indicaciones técnicas del cliente, pudiendo prestar los servicios personalmente o a través
de contratado al efecto y percibiendo en contraprestacién por cada reparto integro (recogida del producto y
entrega al cliente) que lleve a cabo en una sesidn en que- se haya postulado -disponible la tarifa de entrega
pactada mas incentivos en su caso contra la- entrega de la correspondiente factura, cuyo borrador efectuara
DELIVEROO quincenalmente. GENERALITAT VALENCIANA

7.- En cuanto al desarrollo de la prestacion de servicios, por lo que respecta al horario y zona, los riders a través
de una aplicacién especifica de la empresa denominada "staffomatic" (que se usé hasta septiembre de 2017,
utilizdndose posteriormente la propia aplicacion de DELIVEROO), semanalmente solicitaban la asignacion de
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los turnos a realizar la semana siguiente, fijado cada turno en franjas horarias establecidas por la empresa,
asi como la zona de trabajo que preferian, establecida igualmente por la empresa. El horario era de lunes a
domingo de 12:30 a 00:00 horas con tres franjas horarias Comidas 12:30 a 16:30 horas. Meriendas 16:30 a
20:00 horas. Cenas 20:00 a 00:00 horas. Este horario ha sufrido modificaciones alo largo del tiempo impuestas
unilateralmente por la empresa y asi en marzo de 2017 se establecieron horarios/franjas distintas los filies de
semana. Consta al bloque B del CD de documental adjunto al acta correo electrénico remitido a un "rider", con
copia a varios, en marzo de 2017 con advertencia de que si no se aplican a las noches de los fines de semana,
no se les darian horas por érdenes de direccion. (folios 81y 82 del acta).

Verificada la seleccién por el repartidor o "rider" la empresa finalmente establecia y comunicaba mediante
staffomatic los horarios y zonas de trabajo semanales en funcién .de las necesidades acordes a la demanda
estimada, las cuales en ocasiones no coincidian total o parcialmente con las solicitadas, sin que la aplicacién
les permitiera trabajar en horas o zonas distintas de las asignadas. (Declaraciones prestadas por los
trabajadores en el acto de juicio)

Asignada zona y horario, cada "rider" debia dirigirse a la hora asignada al punto de control o "centroide” para
poder en dicho momento iniciar sesién e iniciar la recepcion de pedidos, al que debian volver tras cada entrega
para seguir recepcionando pedidos. (paginas 41y 42 del acta). Si no estaban en la zona asignada la aplicacion
les impedia conectarse y aceptar pedidos. No obstante tras el verano de 2017 desaparecieron los centroides
pudiendo conectarse los "riders" desde cualquier punto de la Ciudad.

La empresa conocia en todo momento la geolocalizaciéon de los riders mediante un sistema de
posicionamiento, asi como los kilémetros realizados, que inicialmente se tomaban en cuenta en la facturay si
se demoraban, la empresa les pedia explicaciones o les llamaba (pagina 44 del acta).

Los riders podian rechazar los Pedidos indicando la causa a través de la aplicacién (Razones por rechazar
un pedido: Restaurante demasiado lejos. Tiempo de espera del restaurante Carreteras cortadas Bicicleta /
moto averiada) en la que ademads figuraba que si rechazaba el pedido su porcentaje de aceptacion descendia
a un concreto porcentaje. Sin embargo constan supuestos en que la aplicaciéon no permitia el rechazo o el
"rider" que rechazaba era conminado a desactivar la aplicacion, afirmando algunos "riders" que, si rechazaban
pedidos, en la semana siguiente las horas asignadas o pedidos entrantes descendian (paginas 43 y 44 del
acta y documentos anejos y declaraciones prestadas en el acto de juicio). En cambio otros riders afirmaron
gue rechazaban sus pedidos con entera libertad incluso en el propio restaurante sin consecuencias negativas
y que no incurrian en penalizacién alguna si en la franja de disponibilidad concertada se daban de alta en
la aplicacién aunque acto seguido la desactivaran.(Declaraciones prestadas -en el acto de juicio por el Sr.
Nemesio y Sr. Angel ).

Ademas y en orden a la prestacion del servicio la empresa remitia correos con instrucciones para mejorar los
tiempos (pagina 44 del acta), para dirigirse a los clientes (pagina 44 del acta), realizar cambios de turno (debian
comunicarse a la empresa a través del cauce establecido, justificar el motivo y buscar otro "rider" que quisiera
cambiarlo, debiendo autorizarse por laempresa) (paginas 45y 46 del acta) e incluso convocatorias a reuniones
o sesiones de formacién. Asi obra al BLOQUE 2 del CD de documental correos de 28-9-2016 convocando a los
riders a reuniones de formacion porque habia empeorado el -servicio, con indicacién de que era obligatorio
asistir y reuniones convocadas para mayo de 17 para hablar con los "riders" sobre cambios logisticos. A partir
del verano de 2017 coincidiendo con el tercer tipo de contratacién, la empresa informaba a los trabajadores de
la necesidad o conveniencia de cumplir los estandares de calidad del servicio para ser un "rider" optimo, para
cuya valoracién se tenia en cuenta el porcentaje de asistencia, el porcentaje de cancelacién de disponibilidad
en la franja reservada, |a asistencia en los picos de demanda y ser TRADE. (Declaracién de D. Santiago y D.
Martin ), lo que se retribuia como incentivos.

En cuanto a la posibilidad de disfrutar de vacaciones o de ausencias por el motivo que fuera, consta correo
electronico- de 24-6-2016 en el que la empresa solicitaba que los "riders" le comunicaran las fechas en las que
cogerian vacaciones. Ademas al menos inicialmente existian instrucciones acerca de que cualquier ausencia
debia ser comunicada, al menos, con cuarenta y ocho horas de antelacion y ser aprobada por la empresa
(pagina 60 del acta).

En cuanto alaremuneracién, inicialmente cobraban 4,50 € por hora trabajada, mas 1,50 euros, por cada entrega
efectivamente realizada y los gastos estimados de combustibles para cada jornada de trabajo, si usaban
motocicleta (facturas recogidas en la pagina 60 del acta), pero en septiembre de 2016 - y tras una reunion
informativa al efecto de 29-8-2016- la empresa modificé unilateralmente el sistema y pasaron a cobrar una
cantidad (3,38/3,63 € segln se empleara bicicleta o motocicleta/bicicleta eléctrica) por pedido entregado,
teniendo garantizado el percibo del importe de dos pedidos (denominados "ajustes” en la factura), aunque no
los realizaran(factura obrante en la pagina 62 del acta).
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Ademas, al menos inicialmente, podian apuntarse a turnos para repartir publicidad de la empresa (flyers o
tarjetas/folletos, cubresillines, kits de playa) lo que les era retribuido como ajustes en la factura, y ademas
percibian comisién en funcién de los pedidos que se recibieran con su cédigo de descuento.

También cobraban como incentivo (100€) la recomendacion de otro "rider" que permaneciera al menos dos
meses en la empresa ( paginas 47 y 48 del acta).

A partir de agosto de 2017 pasaron a cobrar una cantidad por pedido mads incentivos por repartir en una
determinada franja horaria (tarifa adicional pico) o por el nimero de pedidos realizado (tarifa adicional basica)
(paginas 62y 63 del acta).

En todo caso cobraban por sus servicios de la empresa y no de los clientes finales (salvo propinas en efectivo
entregadas directamente por los mismos) mediante facturas quincenales elaboradas por la empresa en las
que, en su caso se incluian las propinas pagadas con tarjeta por los clientes finales.

En cuanto a la posibilidad- de sustitucién del trabajador, si bien inicialmente no se permitia, a partir de los
contratos de julio de 2017 se permite expresamente bajo responsabilidad personal del "rider" y algunos
trabajadores ceden sus claves a compafieros, en casos tales como viajes de fin de semana.

En cuanto al equipamiento, si bien inicialmente la empresa les proporcionaba los medios arriba indicados, -
posteriormente podian comprarlo a la empresa, que descontaba su importe de la factura-, y entre ellos una
caja con la marca DELIVEROQO, a partir de septiembre de 2016 la empresa les pidié que dieran la vuelta a la
caja para que no se viera el logo. No obstante se identificaban a- los restaurantes y clientes como personal de
DELIVEROO y entregaban la comida en bolsas con dicha marca.

Por Gltimo, constan al Bloque 2 del CD- correos electrénicos en que la empresa daba érdenes o instrucciones,
advirtiendo de que su desatencion era falta grave, y en fecha 1-6-2017 correo dirigido a Juan Manuel en
el que se le imputaba rechazo de oferta de reparto de forma reiterada y falta de disponibilidad reiterada,
conmindndolo a subsanar su proceder ("Le recordamos la obligacién de subsanar a la mayor brevedad posible
tal incumplimiento, advirtiéndole de que, en caso de no haber procedido a dicha subsanacién en el plazo de 30
dias, su contrato quedara, de acuerdo con la clausula 7 del mismo, extinguido de pleno derecho. Atentamente:
Y efectivamente la empresa extinguié su relacion laboral mediante correo de 30 de junio de 2017. Asimismo
consta la comunicacién de la empresa de extincion de la relacion o desactivacion de la cuenta de la empresa
de varios "riders" en mayo y junio de 2017( paginas 80 y 81 del acta).

8.- En el periodo comprendido por el acta de liquidacion prestaron servicios para la empresa demandada en.
Valencia las personas que se relaciona en las paginas 64 a 66 del acta y por los periodos que asimismo se
indican.

De ellos prestaron servicios bajo los términos y condiciones del primer contrato ( periodo junio a agosto de
2016) las personas que se indica en el documento n°® 16 de la empresa; bajo -las condiciones del segundo
contrato (periodo septiembre 2016 a junio 2017) las personas que se relacionan en el documento n° 17 de la
empresa demandada; y bajo los términos y condiciones de las Ultimas versiones del contrato ( a partir de julio
de 2017) las personas que se relacionan en el documento n.° 18 de la empresa demandada.

9.- En relacién a uno de dichos trabajadores, concretamente, D. Victorio que prestd servicios desde
25/10/2016 a 30/06/2017 se ha seguido procedimiento judicial (motivo por el que fue excluido expresamente
del acta de liquidacion) de impugnacion de despido en el Juzgado de lo Social n.° 6 de Valencia (Autos 633/17
en los que recay6 sentencia de 1-6-2018, que devino firme - que obra aportada como documental de los
trabajadores afectados y se da por reproducida- que declaraba la existencia de relacion laboral entre las partes
e improcedente el despido. Concretamente dicha sentencia declaraba probado que en fecha 30 de junio de
2017 la empresa demandada remitié correo electrénico al actor comunicandole que con dicha fecha daba por
terminado el contrato de arrendamiento. de servicios, requiriéndole para que procediera a entregar, a la mayor
brevedad posible, su material en el almacén.

10.- Obra como documento n°® 7 de la empresa demandada Informe pericial emitido en fecha 17-12-2018
por OMD HUMAN RESOURCES CONSULTING, empresa de consultoria especializada en recursos humands,
cuyo objeto es establecer: 1. Cudl es la estructura organizativa que tiene la -empresa-(ROODFOOD SPAIN), su
modelo de negocio, asi como la relacién que tiene esta con los riders, .2. Identificar como desarrollan su trabajo
los riders, verificando si estos lo hacen siguiendo las instrucciones de Deliveroo, o bien, como profesionales
auténomos, que son, ejercen su labor, con absoluta libertad sin estar sometidos a la organizacion y control de
la empresa que contrata sus servicios y asumiendo el riesgo y ventura, puesto que no tienen ningun -ingreso
garantizado, y ellos asumen todos los costes asociados al desempefio de su trabajo.

Dicho informe, que se da por reproducido concluye en los siguientes términos:
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OMD Human Resources Consulting, tras haber analizado toda in informacién que nos ha sido proporcionada,
bien por los empleados de Deliveroo, bien mediante relatos, apoyados por pruebas fehacientes (documentos,
audios, etc.), o mediante informacién que ha sido tratada por nuestros consultores (Andlisis de la Correlacion
de distintas variables, a partir de los datos sobre 701 riders y que han estado activos durante los ultimos 5
meses -junio-octubre de 2018, es decir, con actividad en cada uno de los 5 meses) o bien por los distintos
riders a los que hemos tenido la oportunidad de preguntar, y/o pedir que nos aportasen documentacién que
avalase sus afirmaciones, hemos llegado a las siguientes CONCLUSIONES:

1. El Modelo de Negocio de Deliveroo esta basado en el desarrollo de una Plataforma Tecnolégica, orientada a
poner en contacto (modelo colaborativo), a distintos "actores” consumidor/cliente final, restaurante asociado
y riders, siendo todos ellos externos y ajenos a la Organizacién de Deliveroo, para la que prestan servicios, bajo
distintos modelos de contratos mercantiles.

2. Los riders, son uno de los 3 actores .del modelo de negocio, y se encargan de repartir las comidas (pedidos)
que, los consumidores, que son los clientes de los Restaurantes Asociados, hacen a éstas.

3 Los riders son absolutamente independientes, y son ellos los Unicos que deciden cuando, donde, cuanto, y
para quien trabajan, haciéndolo para varias Plataformas como Deliveroo (Uber Eats, Glovo), al mismo tiempo
ya que no tienen contrato de exclusividad -con ninguna de ellas y, ademas el Contrato de Servicios firmado con
Deliveroo no pone ninguna objecion respecto a esa practica (ver anexo 3: facturas de dos riders que trabajan
para dos Plataformas distintas en un mismo mes).

4. Los riders no estan sometidos al poder de Organizacion y Control de Deliveroo por cuanto son ellos los
Unicos que deciden cuando quieren trabajar (se apuntan a distintas sesiones/franjas/horarios), donde quieren
trabajar (eligen la ciudad y zona dénde van a trabajar cada dia, hora, pudiendo hacerlo en ciudades y zonas
distintas con la frecuencia que estimen conveniente), y que ingresos quieren obtener (deciden cuantos pedidos
quieren captar y entregar cada mes/semana/dia/hora).

5. Los riders tienen la libertad de no conectarse, o conectarse y rechazar pedidos, aunque previamente hayan
comunicado a Deliveroo que podria contar con sus servicios para repartir los pedidos que les sean ofrecidos,
y nunca reciben, ni sanciones, ni penalizaciones por negarse a trabajar.

11.- Obra como documento n° 8 de la empresa demandada Informe pericial emitido en fecha 20-2-2019 por
EVIDENTIA PERITAJE INFORMATICO, con el objetivo de analizar la aplicacién Deliveroo de entrega de comida
a domicilio, para 198 "riders" con actividad en la ciudad de Valencia en el periodo del 31 de mayo de 2016
hasta el 12 de febrero de 2019.

Dicho informe, pericial -que se da por reproducido concluye en los siguientes términos:

En este informe pericial se presenta el andlisis técnico realizado a la aplicacién informatica mediante la cual
Deliveroo, y la sociedad Roofoods Spain S.L., operan en Espafia, y, en particular, a su uso por parte de los 'riders’,
usuarios que aceptan pedidos generados por otros usuarios, recogen comida y la reparten a domicilio por una
remuneracion econoémica.

En primer lugar, se han extraido los datos almacenados en las bases de datos de Deliveroo referentes a 198
"riders" indicados por Roofoods Spain S.L., de los pedidos que han realizado y de sus conexiones al sistema
informatico.

De estainformacién se harealizado una cadena de custodia, mediante la documentacién del proceso realizado,
el calculo de una firma digital, y su protocolizacidn en Acta Notarial, para garantizar su autenticidad e
integridad.

En segundo lugar, se ha realizado una revision del funcionamiento de la aplicacién desde el punto de
vista del usuario que realiza un pedido, observandose que no es posible escoger un 'rider' concreto, ni es
posible observar I~ puntuacion o estadisticas asignadas a ese 'rider'. La aplicacién tampoco permite 'puntuar
directamente al 'rider".

En tercer lugar, se ha realizado una revisién del funcionamiento de la aplicacién desde el punto de vista del
'rider’, pudiéndose concluir lo siguiente:

- Los 'riders' deben usar una. aplicacién para teléfono moévil especifica para operar con Deliveroo.

- El sistema les asigna unas estadisticas, .que reflejan el grado de cumplimiento del 'rider' con la planificacién
semanal que. el propio rider' ha escogido, y que afecta, Unicamente, a la prioridad con que el 'rider' podra
reservar horas de actividad en la siguiente semana.
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- Los 'riders' usan un 'planificador' todos los lunes para reservar horas de la semana siguiente en las que podran
conectarse y recibir pedidos. Tienen libertad para escoger el nimero de horas y la situacion de las mismas,
con la limitacién de que Deliveroo establece previamente el numero de 'riders'-que se necesitaran en cada
franja horaria, y cuando se cubre la demanda en una hora, no se -puede reservar en ésa. Los riders con mejores
estadisticas escogen horas primero.

--La aplicacion ofrece capacidad al 'rider' para cambiar las franjas de actividad que- ha escogido previamente:
puede cancelar reservas, recibir notificaciones de franjas horarias ocupadas cuando queden libres, y reservar
sesiones libres en cualquier momento. Existe un calendario para cada zona geografica,. y se puede configurar
a libertad.

- Un 'rider' sélo se puede conectar a una franja horaria reservada previamente, o en una sesion que no haya
cubierto el cupo de reservas. Cuando se conecta, comienza a recibir automaticamente. solicitudes de pedidos,
y en cada solicitud se muestra claramente el recorrido que debe hacer, y la remuneracion econémica que
recibird por él.

- Se ha comprobado que el 'rider' puede aceptar o rechazar libremente las solicitudes de pedido. También
puede cancelar pedidos ya aceptados en cualquier momento. Deliveroo no utiliza esta tasa de rechazos o
cancelaciones en las estadisticas del rider', ni en ningun otro aspecto.

- También se ha comprobado que el sistema para calcular las tarifas de los pedido se publica en la aplicacién
de teléfono usada por los 'riders' y en internet, y consiste en una tarifa fija por recogida y entrega, y una parte
variable que depende de la distancia, demanda o condiciones meteoroldgicas.

- Se ha comprobado que se remunera al 'rider' la suma de las tarifas de los pedidos realizados.

- Es posible utilizar unas credenciales de un 'rider' particular en varios teléfonos méviles, aunque -no a la vez
para recibir pedidos. Deliveroo, por tanto, no conoce, ni necesita conocer, la identidad de la persona fisica que
opera la cuenta del 'rider'.

En cuarto lugar, se ha realizado un analisis de los datos almacenados en la base de datos de Deliveroo en el
periodo de tiempo entre el 31 de mayo de 2016 hasta el 12 de febrero de 2019, de 198 'riders' seleccionados
que han tenido actividad en la ciudad de Valencia.

De dicho analisis posible concluir lo siguiente:

Estos 198 'riders', en promedio, han rechazado casi un 4% de los pedidos que se le han ofrecido entre 2016
y 2017,y mas de un 25 % en 2018 y 2019.

El analisis de todos los 'riders' muestra que se realizan pedidos todos los dias de la semana, entre 8 y 2 horas
de la madrugada, habiendo picos de actividad a las horas de las comidas, entre las 13 y las 15 horas, las 20
y las 23 horas.

Analizando esta distribucion a lo largo del periodo analizado, no se observa un cambio de patron significativo,
salvo que conforme pasa el tiempo hay mas pedidos, consecuencia del crecimiento de Deliveroo.

Analizando. esta distribucion para cada 'rider', si que se observa que, pese a que hay una tendencia comun a
realizar pedidos en las horas de mas demanda, cada 'rider' tiene un patrén de comportamiento diferente, y sus
calendarios de actividad son diferentes entre si.

Un analisis mas detallado de cada uno de los riders' permite medir la dispersién de sus calendarios mediante
el calculo de la desviacion estandar estadistica, y se observa que es muy alta, y diferente de rider’ a 'rider’, lo
que implica-que cada 'rider realiza franjas de actividad diferentes de semana a semana, sin un patrén comdan.

Es decir, se ha podido identificar que, primero, los 'riders' no tienen un comportamiento idéntico, y, segundo,
cada 'rider' cambia sus franjas de actividad de semana en semana.

Por ultimo, se han realizado andlisis estadisticos mds detallados de los 198 'riders' seleccionados
manualmente, pudiéndose concluir lo siguiente:

La tasa de rechazo de pedidos es del 21.13% respecto al total de actividad,.
El nimero de pedidos aceptados varia entre unos pocos cientos hasta mas de 5.000.

El tiempo medio diario de cada uno de estos 'riders' conectado al sistema varia entre menos de una hora a
mas de siete.

El nUmero de horas trabajadas cada dia no es constante, y varia mucho con el tiempo.

Se observan periodos de inactividad de varios dias sin un patrén definido.
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El patron de actividad de cada 'rider' es diferente al del resto, y no se observa un patrén comun, salvo la
preferencia por las horas de alta demanda.

Por tanto, de todos los-resultados_ obten_idos en este andlisis pericial, es posible concluir qué:

1. Deliveroo es una aplicacion informatica que pone en contacto a tres tipos diferentes de usuarios:
restaurantes, consumidores finales que quieren realizar pedidos, y 'riders', que recogen la comida en el
restaurante y la entregan a domicilio por una remuneracion econdémica.

2. La remuneracién econémica que recibe cada 'rider, es la suma de las remuneraciones de cada uno de los
pedidos realizados en la Ultima quincena. Antes de aceptar un pedido, el 'rider' es informado de la distancia
a recorrer y de la tarifa.

3. El 'rider' tiene libertad para escoger un pedido u otro, rechazarlos antes o cancelarlos durante la realizacién
del pedido, y en su estadistica no se tiene en cuenta el porcentaje de pedidos cancelados. Se ha comprobado
que la tasa de rechazo es de casi un 4% en 2016y 2017, y sube a mas del 25% en 2018.

4. El 'rider' puede escoger con libertad las horas de la semana a las que trabajara, con un sistema de reservas
a una semana vista, en la que tienen prioridad aquellos 'riders' que mas han cumplido con la planificacién que
ellos mismos se han impuesto.

5. Se ha comprobado que, efectivamente, los calendarios semanales de actividad de los 'riders' son diferentes
entre 'riders', sin observarse un patrén comun con la excepcion de preferencia por horas de 'alta demanda.

6. También se ha comprobado que, para- cada 'rider, las planificaciones semanales cambian sustancialmente
de semana a semana, y que existen periodos de inactividad de dias sin un patrén o periodicidad evidente.

12.- Obran en autos aportados por GLOVOAPP 23 SL, AMAZON SPAIN SERVICIOS SL listado de los riders
relacionados en la demanda que han prestado sus servicios para dichas empresas en 2016 y 2017 y que en
el primer caso son 32 y en el segundo 4.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Al objeto de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 97.2 de la LRJS se hace constar
que los hechos que se relatan como probados en juicio resultan de la apreciacién conjunta de la prueba
practicada, interrogatorio de partes, documental.. testifical y pericial, habiéndose tenido en cuenta en especial
los hechos comprobados por el Inspector que constan en el acta de Liquidacidn dada la presuncion de certeza
que la ampara conforme al art. 53.2 del Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y sanciones en el Orden
Social, de fecha 5 de agosto de 2000, y al art. 23 de la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora del Sistema
de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social , segun el cual: "Los hechos constatados por los funcionarios
de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social que se formalicen en las actas de infraccién y de liquidacién,
observando los requisitos legales pertinentes, tendran presuncién de certeza, sin perjuicio de las pruebas que
en defensa de los respectivos derechos o intereses pueden aportar los interesados. El mismo- valor probatorio
se atribuye a los hechos resefiados en informes emitidos por la Inspeccién de' Trabajo y Seguridad Social
como consecuencia de comprobaciones efectuadas por la misma, sin perjuicio de su contradiccion por los
interesados en la forma que determinen las normas procedimentales aplicables.

Dicha presuncion se limita a los hechos que hayan sido objeto de constatacién directa por el funcionario
actuante, no extendiéndose a las opiniones, informes o valoraciones deducidas de tales hechos segun ha
reiterado constante y uniforme jurisprudencia, y tal presuncién, puramente de hechos, es la que recoge el art.
150.2d) de laLRJS.

En particular debe sefialarse que las referencia que se realizan en los hechos probados a pdginas concretas del
acta de liquidacion, se refieren a los hechos comprobados por el inspector que se mencionan en las mismas
y singularmente a los documentos, mensajes o correos que aparecen escaneados en las mismas, los cuales,
por otro lado, obran en el CD de documental anexo al acta.

Asimismo debe sefialarse que se han tenido en cuenta las declaraciones de los riders que declararon en el acto
de juicio, la cuales atendido sus contradicciones en funcién de su posicion frente a la pretension articulada,
se han valorado en conjuncién con el resto de la prueba practicada.

Asimismo se han tenido en cuenta las periciales practicadas si bien las mismas en atencién a su reciente
emisiéon y al hecho de haber sido emitidas a instancia de la empresa y -obviamente- para secundar sus
pretensiones, se han valorado en funcién del resto de la prueba practicada.
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SEGUNDO.- Frente a la- pretension ejercitada por la Entidad actora eh el presente procedimiento de oficio y
encaminada a que se declare la naturaleza laboral de la relacion que unia a la empresa ROODFOODS SPAIN
SL con los trabajadores "relacionados en el acta de liquidacién que le sirvié de base y con fundamento en
la misma, opone la empresa la conformidad a derecho de los contratos mercantiles de arrendamiento de
servicios concertados y la inexistencia de las notas definidoras de una relacién laboral, en cuanto que dichos
trabajadores eran auténomos de alta en el RETA que prestaban servicios con su propios medios, de manera
independiente y sin sujecion al poder organizativo de la empresa, facturando a la misma en funcién de los
servicios prestados, libremente decididos y que no tenian caracter personal en cuanto que podian subarrendar
o ceder el servicio a tercero.

Los trabajadores representados/asistidos por los Letrados D. Rafael Martinez Simén y D2 Carmen Ronda
Barragdn, se adhirieron a la demanda, afirmando que la prestaciéon de servicios se. realizaba dentro de
la organizacién empresarial y sujeta a sus normas e incluso a su poder disciplinario y los trabajadores
representados por la letrada D@ Rosario Maria Romero Bolivar se opusieron a la demanda adhiriéndose a las
alegaciones de la empresa demandada.

Pues bien, en orden a la calificacién como laboral de una relacién de prestacion de servicios, la doctrina
tradicional ha venido .estableciendo, lo siguiente:

1) La calificacién de los contratos no depende de cémo hayan sido denominados por las partes contratantes,
sino de la configuracién efectiva de las obligaciones asumidas en el acuerdo contractual y de las prestaciones
que constituyen su objeto ( SSTS, entre otras muchas, 11-12-1989 EDJ 1989/11089 y 29- 12-1999 EDJ
1999/53932).

2) La configuracion de las- obligaciones y prestaciones del contrato de arrendamiento de servicios regulado
en el Cadigo Civil, no es incompatible con la del contrato de trabajo propiamente dicho al haberse desplazado
su regulacién, por evolucién legislativa, del referido Cédigo a la legislacién laboral actualmente vigente" ( STS
7-6-1986 EDJ 1986/3902): en el contrato de arrendamiento de servicios el esquema de la relacion contractual
es un genérico intercambio de obligaciones y prestaciones de trabajo con la contrapartida de un "precio" o
remuneracion de los .servicios; en el contrato de trabajo dicho esquema o causa objetiva del tipo contractual
es una especie del género anterior que consiste en el intercambio de obligaciones y prestaciones de trabajo
dependiente por cuenta ajena a cambio de retribucién garantizada; cuando concurren, junto a las notas
genéricas de trabajo y retribucion, las notas especificas de ajenidad del trabajo y de dependencia en el régimen
de ejecucion del mismo nos encontramos ante un contrato de trabajo, sometido a la legislacién laboral.

3) Tanto la dependencia como la ajenidad son conceptos de un nivel de abstraccion bastante elevado, que
se pueden manifestar de distinta manera segun las actividades y los modos de produccién, y que ademas,
aunque sus contornos no coincidan exactamente, -guardan entre si una estrecha relacion; de ahi que en la
resolucién de los casos litigiosos se recurra con frecuencia para la identificacion de estas notas del contrato
de trabajo a un conjunto -de indicios o hechos indiciarios de unay otra; estos indicios son unas veces comunes
a la generalidad de las actividades o trabajos y otras veces especificos de ciertas actividades laborales o
profesionales.

4) Los indicios comunes de dependencia mas habituales en la doctrina jurisprudencial son seguramente la
asistencia al centro de trabajo del empleador o al lugar. de trabajo designado por éste y el sometimiento a
horario; también se utilizan como -hechos indiciarios de dependencia, entre otros, el desempefio personal del
trabajo ( STS. 23-10-1989 EDJ 1989/9368), compatible en determinados servicios con un régimen excepcional
de suplencias o sustituciones (STS 20- 9-1995 EDJ 1995/4772 ), la insercién del trabajador en la organizacién
de trabajo del empleador o empresario, que se encarga de programar su actividad ( SSTS 8- 10-1992 EDJ
1992/9796 y 22-4-1996 EDJ 1996/2071 ), y, reverso- del anterior, la ausencia de organizacién empresarial
propia del trabajador.

5) Indicios comunes de la nota de ajeneidad son, entre otros, la entrega o puesta a disposicion del empresario
por parte del trabajador de los productos elaborados o de los servicios realizados (STS 31-31997 EDJ
1997/3189), la adopcién por parte del empresario -y no del trabajador- de las decisiones concernientes a
las relaciones de mercado o de las relaciones con el publico, como fijacion de precios o tarifas, seleccion de
clientela, indicacion de personas a atender ( STS 15-4-1990 y 29-12-1999 EDJ 1999/53932), el caracter fijo o
periodico de laremuneracion del trabajo ( STS 20-9-1995 EDJ 1995/4772),y el célculo de la retribucién o de los
principales conceptos de la misma con arreglo a un criterio que guarde una cierta proporcién con la actividad
prestada, sin el riesgo y sin el lucro especial que caracterizan a la actividad del empresario o al ejercicio libre
de las profesiones ( STS 23-10-1989 -EDJ 1989/9368).

6) Concretamente en relacion los repartidores o mensajeros , la STS de 5 de noviembre de 1993 (rcud.
708/1992 ) en la que se recoge la doctrina expresada en sentencias anteriores (como las de 26 de -febrero y
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26 de junio de 1986, 4y 28 de mayo y 4 de diciembre de 1987, 2 de -febrero, 22 de junio y 12 de septiembre
de 1988, 20 de octubre , 14 de noviembre y 22 de diciembre de 1989, 8 de marzo , 6 de noviembre , 3 de
diciembre y 12 de diciembre de 1990, y 29 de enero y 22 de febrero de 1991, todas ellas dictadas en recursos
de casacién por infraccién de Ley, y también en las de 3 de diciembre de 1991, 16 de marzo, 22 de julio,
24 de julio, 31 de julio, 19 de noviembre y 22 de diciembre de 1992) concluye que es laboral la relacién de
aquellos trabajadores que prestan servicios de transportes a una empresa, a cargo y bajo la dependencia de
la misma, aunque el vehiculo con el que llevan a cabo tal labor sea de la propiedad de los mismos, estando
sometida al Derecho del Trabajo. En estas sentencias se mantiene que la mas reciente jurisprudencia de la
Sala ha proclamado que la naturaleza laboral de la relacién no se desvirtia ni desaparece por el hecho de que
el trabajador aporte su vehiculo -propio, siempre que, como sucede en el presente caso, tal aportacion no tenga
la relevancia econémica necesaria para convertir su explotacién en elemento fundamental de dicha relacion,
ni en la finalidad esencial del contrato, sino que, por el contrario, lo predominante es el trabajo personal del
interesado, quedando configurado el vehiculo como una mera herramienta de trabajo. Tampoco quiebra la
existencia del contrato de trabajo el hecho de que los actores se hayan dado de alta en la Licencia Fiscal como
transportistas, ni en el Régimen Especial de los Trabajadores Auténomos.

Dicha sentencia llega incluso a relativizar la exigencia de trabajo personal, pues textualmente recoge:
"Debe asimismo afiadirse que la citada Sentencia de esa Sala de 19 de noviembre de 1992 recoge las
consideraciones que se exponen a continuacién, que son plenamente aplicables al presente supuesto: "La
propia sentencia recurrida recoge esta doctrina, pero excluye su aplicacion al supuesto debatido por entender
que la prestacion de trabajo no tenia caracter personal, pues el conductor podia ser sustituido, corriendo. a
su cargo la contratacion y retribucion del sustituto y asumiendo la responsabilidad por su actuacion. Pero
esta conclusion no puede aceptarse; porque, en términos de la Sentencia de 31 de julio de 1992, aquellos
elementos introducidos en una relaciéon sustancialmente laboral para descalificarla no la desnaturalizan
cuando carecen de una efectiva relevancia en la ejecucién del contrato. La prestacién personal del trabajo
resultaincuestionable. Los contratos prevén en su pacto primero que "el servicio sera prestado personalmente”
por los actores como conductores habituales del correspondiente vehiculo: La sustituciéon no es, ademas,
practica habitual y cuando tiene lugar se trata de supuestos, como la enfermedad, el" descanso anual o las
averias, en que normalmente no existe obligacion de trabajo." Conteniendo unas aseveraciones semejantes la
Sentencia de 31 de julio de 1992, también mencionada.

Dicho esto, resulta obvio que la tradicionales elementos e indicios definidores de la relacion laboral resultan
estrechos para dar cabida a las nuevas realidades laborales y sociales derivadas de la aparicion y el progreso
de las tecnologia de la informacién y, en particular, de las plataformas digitales, como la puesta en marcha
por la empresa demandada. Dicha plataforma consiste -en una compleja aplicacién informatica articulada
para poner en contacto oferta (restaurantes) y demanda (consumidores) para lo que precisa de la prestacion
de servicios personales para llevar la una a la otra. La empresa cuenta con personal por cuenta - ajena que
gestiona la- aplicacion y que, cuadra de disponibilidad ofrecida por los repartidores o riders, previamente
dados de alta en la aplicacion y asesorados sobre el sistema de prestacién de servicios, con la demanda. Los
repartidores o riders con sus medios -bicicletas/motocicletas y teléfonos méviles susceptibles de soportar la
aplicacion- llevan los pedidos a cambio de la remuneracion que establece la empresa.

Pues bien segun la empresa (y riders adheridos a su pretension) dicha relacién entre la mismay el "rider" debe
conceptuarse como por cuenta ajena, siendo los repartidores o riders trabajadores autonomos o TRADES, pues
se limitan a ofrecer su disponibilidad a la empresa, la cual les asigna conforme a ello unos horarios, dentro
de los cuales la aplicaciéon empareja pedido con repartidor mas proximo, el cual puede decidir en cualquier
momento aceptarlo o no sin consecuencias, pudiendo asimismo cerrar la sesién cuando lo estime oportuno,
por todo lo cual perciben el importe estipulado. Y dicha prestacién de servicios se realiza con los medios
propios y de forma libre e independiente, pudiendo incluso subcontratar o ceder el servicio, con lo que no
concurren las notas de dependencia y ajenidad definidoras de la relacién laboral.

Sin embargo lo que ha quedado acreditado es lo siguiente:

Los aspirantes a riders o repartidores de DELIVEROQO, tras conocer la existencia de la empresa contactaban
con la empresa y esta, al menos inicialmente, los citaba a una entrevista con Alicia - Amanda -, que actuaba
o era conocida como encargada de los repartidores y aparecia denominada por la empresa como Driver y
Rest Operations o a una reunidén informativa, donde se les explicaban las circunstancias y caracteristicas de
la prestacion del ser-Vicio realizando una sesién formativa con un video explicativo con instrucciones sobre
aspectos diversos (operativa, actitud; forma de darse de alta en el RETA y el censo de obligados tributarios ...)
denominada por la empresa formacién teérica Deliveroo (BLOQUE 2 del CD de documentacién. adjunta al acta
de liquidacion). No obstante consta que hubo trabajadores -como D. Martin quien presté servicios entre julio y
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septiembre de 2017- que tras contactar con la empresa, no tuvieron ningun contado personal inicial recibiendo
via online un video explicativo de la actividad a desarrollar y de la forma y requisitos para empezar a trabajar.

Tras ello debian descargarse la aplicacién desarrollada y gestionada por la empresa, propiedad de la misma,
en su teléfono mévil -la cual era objeto de actualizaciones periddicas por la empresa, proporcionandoles
DELIVEROO una autorizacion y, con ella, un usuario y una contrasefia individual y personal para poder usar y
acceder a la referida aplicacién -en la que aparecen los pedidos que tenian que realizar.

Una vez dados de alta recibian un correo de la empresa de la siguiente indole "Ehhorabuena XI!! Ya eres
oficialmente repartidos de Deliveroo!! En este correo os enviamos la informacion inicial, para que podais
comenzar con nosotros sin ninguna duda y con todo claro! En el siguiente enlace podréis verlas diferentes
zonas y los puntos de espera de cada area...RECUERDA QUE TU ZONA ES X," -variable segun el supuesto-
"DEBERAS INDICAR TU DISPONIBILIDAD EN STAFFOMATIC EN ESTA ZONA!!l RECUERDA QUE TU ZONA HA
SIDO ASIGNADA DURANTE LA FORMACION!!, DEBERAS INDICAR TU DISPONIBILIDAD EN STAFFOMATIC
UNICAMENTE EN DICHA ZONAI!!.

Entre la informacién enviada, al menos en junio de 2016 (asi lo reconoce expresamente la empresa en el
documento que obra al folio 121 del expediente administrativo) la empresa enviaba un documento denominado
"InformationBikers_VLC.docx". Dicho documento obra transcrito a las paginas 52 a 60 del acta de - liquidaciény
como documento del BLOQUE 2 del CD de documentacion adjunta al acta de liquidacién aportado al inspector
por varios trabajadores, que se da por reproducido en aras a la brevedad, y en él que se contienen instrucciones
concretas de toda indole acerca de la prestacién del servicio por parte de los repartidores o "riders": horarios,
zonas, cambios de turnos, manejo de la aplicacién, medios de comunicacion con la empresa, comprobaciones
a realizar al recoger el pedido, forma de dirigirse a los clientes, con orden directa de seguir el procedimiento
("TODO EL MUNDO SIN EXCEPCION DEBERA DE SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTO") y. advertencias en materia
de falseo de tiempos o métricas ("este tipo de conducta se va a perseguir, y se van a tomar medidas al
respecto. Nos hemos enterado que muchos de vosotros lo hacéis, si se vuelve a repetir se tomaran medidas
inmediatas"), control de equipamiento con revisiones al efecto ("se van a realizar revisiones periddicas del
equipamiento (estado de las cajas con pegatinas incluidas, bolsas térmicas, ropa, bateria y soporte del maévil),
proscripcion de comportamientos inadecuados ("No se puede beber alcohol; no se puede consumir sustancias
estupefacientes, no se puede insultar, estar "tirado" en el suelo...BUSCAMOS UN SERVICIO IMPECABLE)"...

Tras ello, y segun instrucciones de la empresa, algunos trabajadores acompafiaban a otro “rider" un dia para
ver y saber cdmo funcionaba la mecanica y la aplicacion en la practica, tras lo cual -y mediando la firma de
un contrato, comenzaban a prestar servicios.

El "rider" debia poseer un teléfono smartfone con datos y una bicicleta o motocicleta y estar dado de alta en
el RETA y en censo de obligados tributarios.

La empresa le proporcionaba: chaqueta, dos camisetas, pantaldn anti lluvia, soporte para teléfono mévil, una
fuente de alimentacion externa -bateria para el teléfono mévil y una caja para transportar los pedidos. Todo ello,
con el logotipo de DELIVEROO y reteniendo una fianza en concepto de equipamiento a devolver a la extincion
de la relacién. En caso de deterioro el material era sustituido obrando al bloque 2 del CD correos de noviembre
de 2016 sobre como efectuarlo.

Las personas que prestan dichos servicios de reparto (‘riders") estan-ligados a la empresa mediante la
suscripcion de un contrato confeccionado por la- empresa y de los cuales ha habido varias versiones en el
periodo contemplado en el acta de liquidacion, una primera desde junio de 2016, una segunda fechada a partir
de septiembre de 2016 y una tercera, a partir de julio de 2017, que a su vez se integra por dos tipos de contratos:
prestacion de servicios trade y prestacién de servicios no trade. Empresay "rider" suscribian la versién vigente
en cada momento, conminando la empresa a los riders a suscribir las versiones posteriores, si bien, en el caso
de la tercera version, les permitia optar entre unay otra variante, prefiriendo los trabajadores el contrato TRADE
porque otorgaba preferencia respecto de los no trade.

En cuanto al desarrollo -de la prestacion de servicios, por lo que respecta al horario y zona, los riders a través
de una aplicacién especifica de la empresa denominada "staffomatic" (que se usé hasta septiembre de 2017,
utilizadndose posteriormente la propia aplicacion de DELIVEROO), semanalmente solicitaban la asignacion de
los turnos a realizar la semana siguiente, fijado cada turno en franjas horarias establecidas -por la empresa,
asi como la zona de trabajo que preferian, establecida igualmente por la empresa. El horario era de lunes a
domingo de 12:30 a 00:00 horas con tres franjas horarias: Comidas: 12:30 a 16:30 horas. Meriendas: 16:30 a
20:00 horas. Cenas: 20:00 a 00:00 horas. Este horario ha sufrido modificaciones a lo largo del tiempo impuestas
unilateralmente por la empresa y asi en marzo de 2017 se establecieron horarios/franjas distintas los fines de
semana. Consta al bloque B del CD de documental adjunto al acta, correo electrénico remitido a un "rider" con

18



-
ARSI | JURISPRUDENCIA

copia a varios en marzo de 17 con advertencia de que si no se aplican a las noches de los fines de semana,
no se les darian horas por érdenes de direccion. (folios 81 y 82 del acta).

Verificada la seleccion. por el repartidor o "rider" la empresa finalmente establecia y comunicaba mediante
staffomatic los horarios y zonas de trabajo semanales en funcién de las necesidades acordes a la demanda
estimada, las cuales en ocasiones no coincidian total o parcialmente con las solicitadas, sin que la aplicacién
les permitiera trabajar en horas o zonas distintas de las asignadas.

Asignada zona y horario, cada "rider" debia dirigirse a la hora asignada al punto de control o "centroide” para
poder en dicho momento iniciar sesién e iniciar la recepcion de pedidos, al que debian volver tras cada entrega
para seguir recepcionando pedidos. (paginas 41y 42 del acta). Si no estaban en la zona asignada la aplicacion
les impedia conectarse y aceptar pedidos. No obstante tras el verano de 2017 desaparecieron los centroides
pudiendo conectarse los riders desde cualquier punto de la Ciudad.

La empresa .conocia en todo momento la geolocalizacion de los riders mediante un sistema de
posicionamiento, asi como los kilémetros realizados, que inicialmente se tomaban en cuenta en la facturay si
se demoraban la empresa les pedia explicaciones o les llamaba (pagina 44 del acta).

Los riders podian rechazar los pedidos indicando la causa a través de la aplicacién (Razones por rechazar
un pedido: Restaurante demasiado lejos. Tiempo de espera del restaurante Carreteras cortadas Bicicleta /
moto averiada) en la que ademads figuraba que si rechazaba el pedido su porcentaje de aceptacion descendia
a un concreto porcentaje. Sin embargo constan supuestos en que la aplicaciéon no permitia el rechazo o el
"rider" que rechazaba era conminado a desactivar la aplicacion, afirmando algunos riders que si rechazaban
pedidos, en la semana siguiente las horas asignadas o pedidos entrantes descendian (paginas 43 y 44 del
acta y documentos anejos) En cambio otros riders afirmaron que rechazaban sus pedidos con entera libertad
incluso en el propio restaurante sin consecuencias negativas y que no incurrian en penalizacién alguna si en
la franja de disponibilidad concertada se daban de alta en la aplicacién aunque acto seguido la desactivaran.
El "rider" D. Martin declaré en el juicio que desconocia esta posibilidad, que no habia sido informado, lo que
lleva a que, de nada sirve esta facilidad proporcionada por la aplicacién si el usuario la desconoce.

Ademas y en orden a la prestacion del servicio la empresa remitia correos con instrucciones para mejorar
los tiempos (pdagina 44 del acta), para dirigirse a los clientes (pagina 44 del acta), realizar cambios de turno
(debian comunicarse a la empresa a través del cauce establecido, justificar el motivo y buscar otro "rider" que
quisiera cambiarlo, debiendo autorizarse. por la empresa) (paginas 45 y 46 del acta) e incluso convocatorias
a reuniones o sesiones de formacion. Asi obra al BLOQUE 2 del CD de documental correos de 28-9-2016
convocando a los riders a reuniones de formacion porque habia empeorado el servicio, con indicaciéon de
que era obligatorio asistir y reuniones convocadas para mayo de 17-para hablar con los riders sobre cambios
logisticos. A partir del verano de 2017 coincidiendo con el tercer tipo de contratacién, la empresa informaba a
los trabajadores de la necesidad o conveniencia de cumplir los estandares de calidad del servicio para ser un
"rider" éptimo, para cuya valoracidn se tenia en cuenta el porcentaje de asistencia, el porcentaje de cancelacién
de disponibilidad en la franja reservada; la asistencia en los picos de demanda y ser "TRADE (declaracion de
D. Santiago y D. Martin ), lo que se retribuia como incentivos.

En cuanto a la posibilidad de disfrutar de vacaciones o de ausencias por el motivo que fuera, consta correo
electronico de 24-6-2016 en el que la empresa solicitaba que los "riders" le comunicaran las fechas en las que
cogerian vacaciones. Ademas y al menos inicialmente, cualquier ausencia debia ser comunicada, al menos,
con cuarenta y ocho horas de antelacion y ser aprobada por la empresa (pagina 60 del acta).

En cuanto a la remuneracién, inicialmente cobraban 4,50 € por hora trabajada mas 1,50 euros por cada entrega
efectivamente realizada y los gastos estimados de combustibles para "cada jornada de trabajo, si usaban
motocicleta ( facturas recogidas en el folio 60 del acta), pero en septiembre de 2016 - y tras una reunion
informativa al efecto de 29-8-2016- la empresa modificé unilateralmente el sistema y pasaron a cobrar una-
cantidad (3,38/363 € segun se empleara bicicleta o motocicleta/bicicleta eléctrica) por pedido entregado,
teniendo garantizado el percibo del importe de dos pedidos (denominados "ajustes" en la factura),' aunque no
los realizaran. (factura obrante en la pagina 62 del acta)

Ademads, al menos inicialmente, podian apuntarse a turnos para repartir publicidad de la empresa (flyers o
tarjetas/folletos, cubresillines, kits de playa) lo que les era retribuido como ajustes en la factura, y ademas
percibian comisién en funcién de los pedidos que se recibieran con su cédigo de descuento.

También cobraban como incentivo (100€) la recomendacion .de otro "rider" que permaneciera al menos dos
meses en la empresa ( paginas 47 y 48 del acta).
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A partir de: agosto de 2017 pasaron a cobrar una cantidad por pedido mas incentivos por repartir en una
determinada franja horaria (tarifa adicional pico) o por el nimero de pedidos realizado (tarifa adicional basica)
(paginas 62y 63 del acta).

En todo caso cobraban por sus servicios de la empresa y no de los clientes finales,- salvo propinas en efectivo
entregadas directamente por los mismos-, mediante facturas quincenales elaboradas por la -empresa en las
que, en su caso se incluian las propinas pagadas con tarjeta por los clientes finales.

En cuanto a la posibilidad de sustitucion del trabajador, si bien inicialmente no se permitia, a partir de los
contratos de julio de 2017 se permite expresamente y algunos trabajadores ceden sus claves a compafieros,
en casos tales como viajes de fin de semana.

En cuanto al equipamiento, si bien inicialmente la empresa les proporcionaba los medios arriba indicados -
posteriormente podian comprarlos a la empresa, que descontaba su importe de la factura- y entre ellos una
caja con la marca DELIVEROO, a partir de septiembre de 2016 la empresa les pidié que dieran la vuelta a la caja
para que no se viera. No obstante se identificaban a los restaurantes y clientes como personal de DELIVEROO
y entregaban la comida en bolsas con dicha marca.

Por dltimo, constan al Bloque 2 del CD correos electrénicos en que la empresa daba 6rdenes o instrucciones,
advirtiendo de que su desatencion era falta grave, y en fecha 1-6-2017 consta correo dirigido a Juan Manuel
en el que se le imputaba rechazo de ofertas de reparto de forma reiterada y falta de disponibilidad reiterada,
conminandolo a subsanar su proceder ('le recordamos la obligacion de subsanar a la mayor brevedad posible
tal incumplimiento, advirtiéndole de que, en caso de no haber procedido a dicha subsanacién en el plazo de 30
dias, su contrato quedara, de acuerdo con la cldusula 7 del mismo, extinguido -de pleno derecho. Atentamente.
Y efectivamente la empresa extinguié su relacion laboral mediante correo de 30 de junio de 2017. Asimismo
consta la extincién de la relacién a iniciativa de la empresa o desactivacion de la cuenta por la empresa de
varios riders comunicada en mayo y junio de 2017 (paginas 80y 81 del acta)

De todo ello cabe inferior, en primer lugar, que en contra de lo pretendido por la demandada, los verdaderos
medios de produccién en esta actividad no son la bicicleta y el mévil que el repartidor o "rider" usa, sino la
plataforma digital de emparejamiento de oferta y demanda propiedad de la empresa, en la que deben darse
da alta restaurantes, consumidores y repartidores o "riders" y al margen de la cual no es factible la prestacién
del servicio. El éxito de este tipo de plataformas, se debe al soporte técnico proporcionado que emplean para
su desarrollo y a la explotacion de una marca, en este caso DELIVEROO, que se publicita en redes sociales y
en cuya solvencia y eficacia confian restaurantes y clientes.

Los riders como requisito necesario para realizar la actividad deben integrarse en la misma, instalando en su
movil la aplicacion y seguir las instrucciones de la empresa que, como resulta de los hechos probados, en el
periodo contemplado han sido reiteradas, comenzando por lo que en junio de 2016 entrafiaban verdaderos
procesos formativos con entrevistas, sesiones formativas con videos y correos con indicaciones, continuando
con continuos correos -colectivos o individuales- con instrucciones, anuncios de nuevas condiciones, llamadas
al orden, convocatorias de reunionés e incluso ceses, integrando el ejercicio de poder directivo en sentido mas
tradicional del concepto.

Amén de ello, en el desarrollo de la prestacion, la empresa es la Unica poseedora de la informacidn necesaria
para el manejo de sistema de negocio. Es ella la que conoce los restaurantes adheridos, los pedidos que se
realizan, su ubicacion y el desplazamiento que suponen y la que decide - a través de los algoritmos de la
aplicacion- a cual de los riders que tiene a su disposicion se le atribuye, siendo significativo a estos efectos que
al comunicar un pedido a unrider, primero se le indique el restaurante al que debe ir, y solo después, el cliente al
que debe llevarlo. Consecuencia necesaria de lo anterior es que los repartidores o riders estan geolocalizados
mientras estan de alta en la aplicacién, conociendo la empresa su ubicacion y sus tiempos.

Se pretende que el "rider" es libre o no de aceptar un pedido sin consecuencias desfavorables pero, amén
de los correos que censuran estos procederes, ha quedado acreditado que la aplicacion valora el servicio
de los riders con distintas métricas (primero, la barra de porcentaje de pedidos aceptados y, después, los
porcentajes de asistencia, cancelacién de disponibilidad en la franja reservada, asistencia a picos y trade) lo
que obviamente sera tomado en consideracion por los algoritmos de asignacién de pedidos para una mayor
eficacia del sistema, y asi lo pusieron de manifiesto tanto los trabajadores que declararon al inspector actuante
como los tres primeros trabajadores que declararon en el acto de juicio y que, en este punto, suscitan mas
credibilidad que los dos segundos. También la pericial informatica de la empresa, cuyas conclusiones se
transcriben en el hecho probado 11-, concluye que el sistema asigna a los riders unas estadisticas, que reflejan
el grado de cumplimiento del rider' con la planificacién semanal que el propio rider' ha escogido, y que afecta,
a la prioridad con que el 'rider' podra reservar horas de actividad en la siguiente semana, de modo -que los
"riders" con mejores estadisticas escogen horas primero; pudiendo deducirse que seran las horas en que existe
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mayor demanda. En cualquier caso la posibilidad de decidir dias y horas de trabajo y de aceptar o rechazar los
servicios concretos no constituyen una facultad o poder que pueda condicionar el desarrollo de la actividad
empresarial, ya que la empresa cuenta con un elenco de repartidores dispuestos a trabajar; de modo que la
ausencia de unos es suplida automaticamente con la presencia de otros, incluso cuando el repartidor rehusa
atender algun servicio asignado.

Por lo demas debe sefialarse que los riders, identificados en mayor o menor medida como personal de
DELIVERQO (al principio su vestimenta y medios llevaban logo y constan instrucciones para identificarse
como tales, elementos que se han ido desdibujando pero persisten, por ejemplo, siguen llevando las bolsas
de la comida con la marca DELIVEROO), son ajenos a las vicisitudes del servicios que entregan(estado,
condiciones y exactitud del pedido entregado o de su pago final (constan instrucciones al documento de
"InformationBikers_VLC.docx" sobre la necesidad de comprobar que estaban todos los productos pedidos,
pero ante falta de platos u otras vicisitudes alegadas por el restaurante debian decirle que era el quien tenia que
solucionar la cuestién llamando en su caso al teléfono de atencién al restaurante) percibiendo su retribucion
por pedido efectivamente entregado y que es la empresa la que en todo momento y de forma unilateral ha
venido estableciendo las condiciones de la prestacion del servicio y su retribucion, comunicandolas a los
repartidores o "riders" a través de correos o de la aplicacién o convocandolos para exponérselas y presentarles
nuevos contratos a la firma.

En este contexto carece de relevancia el hecho de que los riders cobren por servicio prestado -no es ajeno
al contrato laboral el pago por comisién, por unidad de obra o servicio o a destajo-, que compatibilicen su
trabajo con el prestado para otras plataformas (pluriempleo) o que ocasionalmente puedan ceder sus claves
de acceso a tercero por su cuenta, conforme a las sentencia del TS antes citadas.

En definitiva, dichos trabajadores prestan sus servicios personales, insertos en la organizacién empresarial a
la que pertenecen los medios de produccién, la plataforma digital de DELIVEROO, conforme a los criterios y
repartos que la misma establece y asigna, percibiendo la remuneracion, que asimismo establece la empresa,
por unidad de acto efectivamente realizado, mds incentivos, con independencia del éxito de la transaccion que
subyace y pudiendo ser desactivada su cuenta por decisién empresarial.

Consecuentemente y concurriendo los requisitos del articulo 1 del E.T debe desplegar la plenitud de sus
efectos la presuncién de laboralidad (art. 8 E.T ) de la prestacion de servicios objeto de debate, por lo que
la demanda debe ser estimada.

Vistos los articulos antes citados y demads de general y pertinente aplicacién,

FALLO

ESTIMANDO la demanda de Procedimiento de Oficio interpuesta por la TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, contra ROODFOOOS SPAIN SL y los trabajadores que se relacionan en la demanda,
DECLARO que larelacion que unia a los mismos en el periodo contemplado era de caracter laboral, condenando
a las partes a estar y pasar por dicha declaracién, con todas las consecuencias legales inherentes.

Firme que sea la presente resolucion comuniquese a la Autoridad Laboral, inspeccion Provincial de Trabajo
y Seguridad Social.

Notifiquese la presente resolucion a las partes con advertencia de que no es firme y que contra la misma
cabe recurso de suplicacién para ante la SALA DE LO SOCIAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA, que deberé anunciarse dentro de los CINCO DIAS siguientes a su notificacién,
lo que podra efectuar el interesado al hacerle la notificaciéon con la mera manifestacién de la parte o de su
Abogado o representante de su propodsito de entablar tal recurso, o bien por comparecencia o por escrito
presentado, también- de cualquiera de ellos, ante este Juzgado de lo Social. Es requisito necesario que, al
tiempo de hacer el anuncio, se haga el nombramiento de Letrado o Graduado Social que ha de interponerlo y
que el recurrente que no gozare del beneficio de justicia gratuita, que no sea trabajador o causahabiente suyo
o beneficiario del régimen publico de la Seguridad Social presente en la Secretaria. del Juzgado el documento
que acredite haber consignado en la oficina de BANESTO, en la "Cuenta de Depdsitos y Consignaciones”, n°
de cuenta: 4470-0000- 62-0371-18, abierta a nombre del Juzgado la cantidad objeto- de la condena, pudiendo
sustituirse la consignacion en metalico por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que debera hacerse
constar la responsabilidad solidaria del avalista.

Igualmente, y al tiempo de interponer el recurso, el recurrente que no gozare del beneficio de justicia gratuita,
gue no sea trabajador o causahabiente suyo o beneficiario del régimen publico de la Seguridad Social, debera
hacer entrega en la Secretaria de este Juzgado, de resguardo independiente o distinto del anterior, acreditativo
del deposito de 300,00 euros, cuyo impreso tiene a su disposicién en la referida entidad bancaria.
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Asi por esta mi sentencia la pronuncio, mando y firmo.

PUBLICACION: Leida y publicada fue la anterior sentencia por la Juez Sustituta del Juzgado de lo Social n° 5

de Valencia que la firma, estando celebrando audiencia publica, en el dia de su fecha de lo que yo, Letrado de
la Administracién de Justicia. Doy fe.
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